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مكان التنفيذتاريخ التنفيذأسم البرنامج

تطوير المهارات القيادية للإدارة العليا في التعامل
مع الظروف الصعبة و إدارة الأزمات

دبي 7 – 11 / يناير

تركيا14 – 18 / يناير الإبداع والإبتكار وفق منظومة الجيل الرابع للتميز

The Balanced Scorecard: Achieving Performance Excellenceدبي21 – 25 / يناير

دبي28 / يناير  -  1 / فبرايرالمهارات الإشرافية وزيادة فعالية الأداء الإداري

أبوظبي4 – 8 / فبراير المهارات القيادية لإدارة المنظمات بمعايير الجودة الشاملة لدولية

دبي11 – 15 / فبراير القيادة والإشراف والمتابعة للحصول على افضل أداء

الرؤية القيادية الإستراتيجية : المبادرات، تحسين
الأداء واتخاذ القرارات

دبي18 – 22 / فبراير

Creative Problem Solving and Decision Making
25 / فبراير 
1 /  مارس

دبي

ماليزيا4 – 8 / مارسإستشراف المستقبل وتطوير الرؤية المستقبلة

دبي4 – 8 / مارسمصفوفة الأداء القيادي )قياس العائد من القيادة الفعالة(

دبي11 – 15 / مارس المهارات الإدارية للمدراء الجدد وبناء القدرات القيادية

خصائص القيادة الاستراتيجية في ظل المتغيرات
الدولية والمتطلبات المرحلية

دبي18 – 22 / مارس 

تطبيقات بطاقات الأداء المتوازن في بناء
الإستراتيجيات الإدارية الحديثة

دبي25 – 29 / مارس 

الإدارة والقيادة والإبتكار



مكان التنفيذتاريخ التنفيذأسم البرنامج

دبي1 – 5 / أبريل مهارات التميز في التحفيز و تعزيز الولاء الوظيفي

دبي8 – 12 / أبريلالإدارة بالأهداف لتحقيق الفعالية الاستراتيجية

دبي22 – 26 / أبريلأدوات وأساليب نظام القيادة المتكيّفة

Adaptive Leadership: Tools and Tacticsدبي4/29 – 3 / مايو

أبو ظبي29 / أبريل - 3 / مايوتشكيل المستقبل: أدوات لتطوير الاستشراف الاستراتيجي

دبي  6 – 10 / مايو مختبرات الإبتكار والابداع وتعزيز الانتاجية

دبي24  28- /  يونيوالقائد المحترف : أستراتيجيات ومعايير وآليات

تركيا24  28- /  يونيوالقيادة من خلال تطوير وتنفيذ استراتيجية  التميز المؤسسى

نظرة للمستقبل : تأهيل وتطوير قيادات الصف الثاني
وفق معايير الإبتكار والإبداع

دبي1 – 5 / يوليو

دبي8 – 19 / يوليوالدبلوم المهني في إدارة الجودة والتميز المؤسسي

دبي15 – 19 / يوليو الإبــداع الإدارى فـى التنظيـــم والتخطيـــط والتنسيـــق

EFQM دبي22  - 26 / يوليومعايير التميز المؤسسي من منظومة المعايير الأوروبية

التخطيط الإستراتيجي وإعداد الخطط طويلة الأجل
في المؤسسات الحكومية

مسقط29 /يوليو - 2 / أغسطس 

الإدارة والقيادة والإبتكار



مكان التنفيذتاريخ التنفيذأسم البرنامج

دبي5 – 9 / أغسطس قيادة مجموعات العمل , بناء روح المبادرة وتطوير الابداع فى الفرق

سيكلوجية الإتصال الفعال , التأثير , الاقناع واعداد وتنفيذ استراتيجية 
التفاوض 

دبي12 – 16 / أغسطس 

تحقيق اقصى قدر من الكفاءة ، الفعاليه ، الانتاجية
وتقليل الوقت والجهد 

دبي2 – 6 / سبتمبر 

دبي16 – 20  / سبتمبر التميز الإداري في ديناميكية التفكير والإبداع الوظيفي والإبتكار

Shaping the Future: Tools for Developing Strategic Foresight دبي23 – 27  / سبتمبر

دبي30/ سبتمبر - 4 / أكتوبرتخطيط و قياس فاعليه كفاءه الاداء الوظيفى

شرم الشيخ7 – 11 / أكتوبر الرؤية الابداعية تفويض والتمييز في اتخاذ القرار 

دبي7 – 11 / أكتوبر ديناميكية الاتصال الفعال وسيكولوجية لغة الجسد 

دبي14 – 25 / أكتوبر الدبلوم المهني في إعداد قادة المستقبل

إدارة التغيير والمرونة في تحقيق الرؤية الإستراتيجية
للمؤسسات الحكومية

دبي21 – 25 / أكتوبر 

دبي28 / أكتوبر - 1 / نوفمبردبلوم القيادة الإدارية وفق الإستراتيجية التنافسية للأداء العالي

الذكاء العاطفي وتفجير الطاقات الكامنة من أجل البقاء والاستمرار 
والتفوق المؤسسي

أبو ظبي4 – 8 / نوفمبر 

الإدارة والقيادة والإبتكار



مكان التنفيذتاريخ التنفيذأسم البرنامج

الإتجاهات التنظيميــة الإبتكاريـة لأنظمة وأساليب العمــل ومراجعة 
وتحسين العمليات وتطبيقاتها 

دبي11 – 15 / نوفمبر 

دبي11 – 15 / نوفمبرإدارة الأداء: تحديد الأهداف وإجراء التقييم

دبي9 – 13 / ديسمبر القيادة الفعالة وديناميكيات العمل الجماعي

Performance Management: Setting Objectives
and Conducting Appraisals

تركيا16 – 20  ديسمبر 

دبي23 – 27  ديسمبر تطبيقات إدارة الجودة الشاملة وتطوير الأداء باستخدام 6 سيجما

دبي23 – 27 / ديسمبردبلوم رواد الإبداع والإبتكار الحكومي

الإدارة والقيادة والإبتكار





مكان التنفيذتاريخ التنفيذأسم البرنامج

دبي14 – 18 / يناير التميز في جودة الخدمة ومهارات التعامل مع العملاء والمراجعين

دبي21 – 25 / ينايردبلوم التميز في الخدمات الحكومية

دبي4 – 8 / فبراير الخدمة فائقة التميز وفقا لمعايير الجودة الشاملة 

دبي18 – 22 / فبرايرالإدارة الاستراتيجية وبناء القدرات الإبداعية وإدارة علاقات الأعمال

CRM تركيا25 / فبراير  - 1 / مارسإدارة علاقات العملاء وتعزيز وتدعيم الخدمات

دبي4 – 8 / مارسإنشاء ثقافة خدمية متميّزة وفق منهجية الجيل الرابع للتميز

دبي8 – 12 / أبريلمهارات لغة الجسد للعاملين في خدمة العملاء والصف الأول 

Building an Award Winning Service Cultureدبي22 – 26 / أبريل

ماليزيا  6 – 10 / مايو الإدارة الاستراتيجية وبناء القدرات الإبداعية وإدارة علاقات الأعمال

دبي24  28- /  يونيومهارات التفاوض وإجراء المقابلات البيعية

أساليب جذب العملاء والتفوق على المنافسين
وفق معايير النجوم السبع

دبي1 – 5 / يوليو

دبي8 – 12 / يوليواساليب الإتصال وإدارة الأنماط السلوكية ودبلوماسية التواصل

أبو ظبي15 – 19 / يوليو خدمة العملاء سبع نجوم- توافقاً مع الجيل الرابع

الجودة والكفاءة في التخطيط والتنظيم والتواصل الفعال
29 / يوليو

2 / أغسطس 
دبي

مهارات التسويق وخدمة العملاء
ومهارات الإتصال الفعال

http://arabicacademy.me/Details.aspx?CourseName=%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7%20%D9%88%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B8%D9%84%20%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA


مكان التنفيذتاريخ التنفيذأسم البرنامج

تحقيق الأداء المتميز في خدمة وعناية العملاء
والدبلوماسية في الأداء

دبي5 – 9 / أغسطس 

إدارة جودة الخدمات والتعامل المتميز مع الشكاوى
وتحقيق رضا العملاء

دبي12 – 16 أغسطس 

المغرب2 – 6 / أغسطس الوصول الى التميز في خدمة وعناية العملاء والسرعة في الاداء

دبي16 – 20 / أغسطس الأنماط المختلفة من البشر وكيفية التعامل والسيطرة عليها

NLP دبي7 – 11 / سبتمبر خدمة العملاء بتقنيات

Customer Satisfaction and Loyalty دبي14 – 18 / سبتمبر

تونس21 – 25 / سبتمبر المهارات المتقدمة في إعداد الخطط والبرامج التسويقية الفعالة

الأدلة الإرشادية - قياس رضا العملاء من أجل بناء
قدرات مؤسسية فعالة

28 / أكتوبر
1 / نوفمبر

تركيا

دبي4 – 8 / نوفمبر حل مشكلات العملاء وفن بناء الثقة من جديد

دبي4 – 8 / نوفمبر احتراف الإقناع بامتياز – مهارات البيع

دبي11 – 15 / نوفمبر التسويق باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي

دبي16 – 20 / ديسمبر خدمة المراجعين – فن المواجهة وجودة الخدمة

أبو ظبي23 – 27 / ديسمبر تخطيط الحملات الإعلانية والتسويقية

مهارات التسويق وخدمة العملاء
ومهارات الإتصال الفعال





مكان التنفيذتاريخ التنفيذأسم البرنامج

أخصائي الموارد البشرية شريك الأعمال:
الأدوار والمسؤوليات والكفاءات

دبي7 – 11 / يناير

القاهرة14 – 18 / يناير إدارة المواهب الاستراتيجية ) مسقبل القيادة والتميز الاستراتيجي (

HR Business Partner: Roles, Responsibilities and Competenciesدبي21 – 25 / يناير

الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية
وفق منظور استشراف المستقبل

دبي4 – 8 / فبراير 

دبي11 – 15 / فبراير التطوير المهني المتقدم وتخطيط التعاقب الوظيفي

التكنولوجيا والتوجهات الحديثة في تطبيقات
وممارسات الموارد البشرية

دبي18 – 22 / فبراير

دبي25 /2 – 1 / مارسالإبداع والإبتكار في إدارة الموارد البشرية الذكية

تحديد الاحتياجات التدريبية وتقييم التدريب وفق
معايير التقييم والرقابة والمتابعة

شرم الشيخ4 – 8 / مارس

دبي11 – 15 / مارس تعزيز مشاركة وإنتاجية ومعدل استبقاء الموظفين

دبي18 – 22 / مارس آليات التعريف والارشاد المهني للموظف الجديد

تطوير الموارد البشرية وتقييم الأداء وربط تطوير المسار
الوظيفي بخطط التدريب

دبي25 – 29 / مارس 

Employee Engagement: Boosting Productivity and Retention تركيا1 – 5 / أبريل

إدارة الموارد البشرية وتطوير 
العنصر البشري



مكان التنفيذتاريخ التنفيذأسم البرنامج

دبي8 – 12 / أبريلالجوانب القانونية في إدارة الموارد البشرية

BSC دبي22 – 26 / أبريلفعالية تخطيط وتنمية الموارد البشرية بإستخدام الـ

تنمية مهارات مسؤولي  واخصائي التطوير الاداري
و التدريب المحترف

رأس الخيمة4/29 – 3 / مايو

دبي  6 – 10 / مايو علاقات الموظفين: الأدوار والمسؤوليات

Employee Relations: Roles and Responsibilitiesدبي24  28- /  يونيو

المغرب1 – 5 / يوليوقياس العائد على الاستثمار )ROI( من التدريب

دبي8 – 12 / يوليوكتابة سياسات وإجراءات الموارد البشرية

مؤشرات الأداء الرئيسية للموارد البشرية:
قياس جودة الأداء للموارد البشرية

دبي15 – 19 / يوليو 

Auditing HR Processesدبي22  - 26 / يوليو

الاتجاهات الحديثة في تخطيط المسارات الوظيفية
وهيكلة الأعمال وتصميم الوظائف

أبو ظبي29 / يوليو – 2 / أغسطس 

النظــم المتقدمـة لتخطيـط وتنفيــذ ومـراقبـة أنظمة
وأحكام شؤون الموظفين

دبي12 – 16 / أغسطس 

دبي16 – 20 / سبتمبر إعداد مدير التدريب الفعال وفن صياغة وإعداد الخطط التدريبية

دبي23 – 27 / سبتمبر إعـــداد الـنظام المتكامـل للموارد البشريــة وبناء الهيكـل التنظيمـــي

إدارة الموارد البشرية وتطوير 
العنصر البشري



مكان التنفيذتاريخ التنفيذأسم البرنامج

تخطيط القوى العاملة وإستراتيجيات تحليل وتوصيف وتقييم 
الوظائف والرواتب

تونس9/30 – 4 / أكتوبر

النظم المالية لشئون الموظفين و الموارد البشرية 
و اعداد الموازنات العامة

دبي7 – 11 / أكتوبر 

دبي14 – 18 / أكتوبر التميز والابداع في ادارة شــؤون الموظفين والتطوير الاداري

Advanced Career Development and Succession Planningمدريد28 / 10 – 1 / نوفمبر

دبي4 – 8 / نوفمبر مبادئ قانون العمل في دول مجلس التعاون الخليجي

دبي11 – 15 / نوفمبر عمليات التدقيق في الموارد البشرية

دبي9 – 13 / ديسمبر منظومة تقييم اداء العاملين ونظم الاجور والحوافز

تركيا16 – 20 / ديسمبر استراتيجيات الاستقطاب والمقابلة والاختيار

إدارة الموارد البشرية وتطوير 
العنصر البشري



المحاسبة والمالية والتقارير المالية



مكان التنفيذتاريخ التنفيذأسم البرنامج

الاستراتيجيات الحديثة للتأجير التمويلي والهندسة المالية
وفقا للمعايير الدولية

دبي7 – 11 / يناير

ماليزيا14 – 18 / يناير استراتيجيات إدارة وتكوين وتحليل وتخطيط المحافظ الاستثمارية

إعداد التسويات والقيود المحاسبية والحسابات الختامية والرقابة 
على تنفيذ الموازنة

دبي21 – 25 / يناير

دبي4 – 8 / فبراير معايير وتطبيقات ضريبة القيمة المضافة

Accounting and Finance Policies and Procedures دبي11 – 15 / فبراير

النظم المتقدمة لتخطيط التنبؤ المالي )التدقيق
وقياس المخاطر المالية(

تركيا18 – 22 / فبراير

دبي25 /2 – 1 / مارسالتحليل والتخطيط المالي والإداري فى ظل إدارة التغيير

دبي4 – 8 / مارسحل المشاكل المالية والإدارية من خلال الموازنة الصفرية

دبي11 – 15 / مارس إعداد وإدارة التدفقات النقدية وكيفية إتخاذ القرارات

الإتجاهات الحديثة لرفع كفاءة أداء المحاسب والمراقب المالي وفق 
معايير المحاسبة الحكومية 

لندن18 – 22 / مارس 

نظام التحول من الأساس النقدي إلي أساس الإستحقاق
في القطاع الحكومي

دبي25 – 29 / مارس 

القاهرة1 – 5 / أبريل معاير المحاسبة الدولية والإستراتيجية المالية في ظل المخاطر والأزمات

المحاسبة والمالية والتقارير المالية

http://arabicacademy.me/Details.aspx?CourseName=%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7%20%D9%88%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B8%D9%84%20%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
http://arabicacademy.me/Details.aspx?CourseName=%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7%20%D9%88%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B8%D9%84%20%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA


مكان التنفيذتاريخ التنفيذأسم البرنامج

Accounts Payable: From Accounting to Managementدبي8 – 12 / أبريل

دبي22 – 26 / أبريلالتحول من موازنة البنود إلى موازنة البرامج والأداء

دبي29/ أبريل – 3 / مايومعايير وتطبيقات ضريبة القيمة المضافة

دبي  6 – 10 / مايو المهارات الفنية لحوكمة الشركات و محاربة الفساد المالي و الإداري

دبي24  28- /  يونيوالأساليب الحديثة لرفع كفاءة المحاسب والمراقب المالي

دبي1 – 5 / يوليوإعداد وتحليــل دراسـات الجـدوى الاقتصـاديـة وتقييــم المشـروعـات

المغرب8 – 12 / يوليوتطبيق معايير المحاسبة الدولية )IPSAS( بالقطاع الحكومي

 Preparation and Monitoring the Implementation of Budgets
and  Deviations Analysis

دبي15 – 19 / يوليو 

دبي5 – 16 / أغسطس دبلوم الموارد المالية المتقدمة

مدريد16 – 20 / سبتمبر المحاسبة للمدراء غير الماليين

التدقيق المحاسبي وضبط المخالفات والاحتيال
وإدارة التحقيقات المالية

دبي23 – 27 / سبتمبر 

أسـالـيب تـرشيـد الإنفـاق في مجـالات الشـراء
والتخـزيـن والخـدمـات المسـانـدة

دبي9/30 – 4 / أكتوبر

)IIA( دبي7 – 11 / أكتوبر إعداد تقـاريـر التـدقيـق الـداخلـي واوراق عملـه وفـق معـاييـر

دبي7 – 11 / أكتوبر الاستراتيجيات المتقدمة في التدقيق ومراجعة الحسابات الختامية

المحاسبة والمالية والتقارير المالية



مكان التنفيذتاريخ التنفيذأسم البرنامج

كوريا4 – 8 / نوفمبر تحليل القوائم المالية بإستخدام الإكسل

Financial Analysis Expertدبي11 – 15 / نوفمبر

إعداد وتقييم البيانات المالية وإدارة المخاطر المالية ومعايير الإبلاغ 
المالي الدولية وإعداد الموازنات

دبي9 – 13 / ديسمبر 

دبي23 – 27 / ديسمبرمهارات إكتشاف الغش والتزوير فى المعاملات المالية

المحاسبة والمالية والتقارير المالية





مكان التنفيذتاريخ التنفيذأسم البرنامج

Practical Applications in Documentary Credits LCدبي21 – 25 / يناير

تونس18 – 22 / فبرايرأسـاليــب وطــرق مكـافحــة غسيــل الأمــوال وتمـويــل الإرهــاب

دبي25 / فبراير – 1 / مارسالخبير في التحليل المالي

 Islamic Financing and Credit Risk Study and its Role in
Decision-Making

دبي4 – 8 / مارس

معايير المحاسبة الإسلامية: الصادرة عن هيئة المحاسبة والمراجعة 
)AAOIFI( للمؤسسات المالية الإسلامية

دبي18 – 22 / مارس 

دبي8 – 12 / أبريلالأداء النـاجـح للمبيعـات وإدارة حسـابـات العمـلاء

Fundamentals of Project Financingتركيا22 – 26 / أبريل

إدارة العمليات المصرفية – أفضل الممارسات
في إدارة الفروع المصرفية

دبي29/ أبريل – 3 / مايو

دبي15 – 19 / يوليو أسس الاستثمار في البورصات والأسواق المالية

دبي22  - 26 / يوليوالإئتمان العقاري وتحليل قروض الإسكان

أبو ظبي5 – 9 / أغسطس إستراتيجية إدارة المحافظ والصناديق الاستثمارية

)LC( دبي12 – 16 / أغسطس التطبيقـــات العمليــة فــي الاعتمــادات المستنــديــة

دبي16 – 20 / أغسطس هيكلـة القـروض وإدارة الـديـون المتعثـرة

البنوك والمصارف والتأمينات



مكان التنفيذتاريخ التنفيذأسم البرنامج

Marketing Islamic Banking Products and Building
Competitive Advantage

دبي30/ سبتمبر – 4 / أكتوبر

لندن14 – 18 / أكتوبر تطـويـر المنتجـات المصـرفيـة وابتكـار منتجـات جـديـدة

دبي21 – 25 / أكتوبر اتقان أساسيات الصناعة المالية العالمية

دبي4 – 8 / نوفمبر كشف الاحتيال والوقاية منه في مجال التأمين

تطبيقات إحصائية: أساسيات الإحصاء الوصفي
SPSS باستخدام برنامج

القاهرة11 – 15 / نوفمبر 

التحصيلات المستندية بين التنظير والتنفيذ
والقواعد الدولية الموحدة للتحصيلات

دبي16 – 20 / ديسمبر 

Mastering the Essentials of the Global Financial Industry دبي23 – 27 / ديسمبر

البنوك والمصارف والتأمينات





مكان التنفيذتاريخ التنفيذأسم البرنامج

تركيا7 – 11 / ينايرالأخصائي المعتمد في العلاقات العامة

دبي11 – 15 / فبراير التخطيط الاستراتيجى للعلاقات العامة والاعلام وقياس الراى العام

دبي28 /1 – 1 / فبرايرالتميز في الإدارة الإعلامية للأزمات و الأحداث الطارئة

Events and Conferences Managementدبي25 / فبراير – 1 / مارس

دبي4 – 8 / مارسالمونتاج والإخراج والتصوير التلفزيونى والسينمائى 

دبي18 – 22 / مارس النظم المتكاملة للعلاقات العامة والاعلام الالكترونى

دبي8 – 12 / أبريلفنون الكتابة الصحفية ) الحديث - التحقيق - التقرير (

الإستراتيجيات الحديثة في تخطيط الحملات
الإعلامية والإعلانية المؤثرة 

المغرب22 – 26 / أبريل

دبي  6 – 10 / مايو الإحتراف في التصوير الفوتغرافي 

دبي24  28- /  يونيوأسس وأدوات صناعة الإعلام المتكامل

دبي22  - 26 / يوليوالمسؤولية الاجتماعية للشركات والمؤسسات

دبي5 – 9 / أغسطس مهارات التواصل عند الأزمات والكوارث

إعــداد وتنظيــم المؤتمـــرات والمعارض  الدولية
و التصريحات الإعلامية

دبي12 – 16 / أغسطس 

Public Relations Campaigns: From Planning to Execution دبي16 – 20 / سبتمبر

العلاقات العامة والاتصال المؤسسي 
والعلاقات العامة

http://arabicacademy.me/Details.aspx?CourseName=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%A8%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%8A%D9%8A%D9%86


مكان التنفيذتاريخ التنفيذأسم البرنامج

دبي30/ سبتمبر – 4 / أكتوبرالمنهج المتكامل لإعداد قيادات العلاقات العامة والإعلام

تركيا7 – 11 / أكتوبر ميكنة العلاقات العامة والإعلام ومسايرة الاتجاهات الحديثة

المهارات الميدانيـة لموظفي العلاقات العامة
في الاحداث والفعاليات

دبي21 – 25 / أكتوبر 

دبي4 – 8 / نوفمبر هندسة وإدارة المؤسسات الإعلامية والإعلانية   )الفنون والمهارات(

دبي11 – 15 / نوفمبر تخطيط وإدارة الـــعلاقـــات الـــعامـــــة ) الرصــد والتقــييم والتنسيــق  (

دبي9 – 13 / ديسمبر العلاقات العامة الالكترونية وفن إقامة المعارض والمؤتمرات

تونس16 – 20 / ديسمبر وسائل التواصل الاجتماعي لغير المختصين

العلاقات العامة والاتصال المؤسسي 
والعلاقات العامة



إدارة المشتريات والمخازن والعقود
والدعم اللوجستي



مكان التنفيذتاريخ التنفيذأسم البرنامج

أبو ظبي21 – 25 / ينايرإدارة العقود: فهم وتطبيق الالتزامات التعاقدية

Contract Administration: An Intensive Workshop دبي4 – 8 / فبراير

دبي28 /1 – 1 / فبرايرإدارة عقود الفيديك : تطبيق عملي لعقود الفيديك

تركيا25 / فبراير – 1 / مارسالنظم المتقدمة للمنافسات والمشتريات الحكومية

دبي4 – 8 / مارسإدارة العقود والحلول العملية لمشكلات تنفيذها

دبي25 – 29 / مارس تنظيم عمليات الشراء وتحليل العطاءات وتقييم العروض والموردين

دبي1 – 5 / أبريل التميز فى إدارة المشتريات والعطاءات والتفاوض الشرائى 

 MPA دبي22 – 26 / أبريلالجودة الشاملة فى إدارة المشتريات والمخازن ونظام

ماليزيا  6 – 10 / مايو إجراءات تقديم المناقصات و تقييم المزايدات

FIDIC Contracts Managementدبي1 – 5 / يوليو

دبي22  - 26 / يوليوالتقنيات المتقدمة في إدارة اللوجستيات وسلاسل الإمداد والمخاطر

دبي29 /7 – 2 / أغسطس النظم المتقدمة في إدارة المخازن وتحليل ومراقبة المخزون 

التقنيات الحديثة فى ادارة الموارد )مخازن - مشتريات
و خدمات لوجيستية(

رأس الخيمة12 – 16 / أغسطس 

دبي16 – 20 / سبتمبر تخطيط الاحتياجات من المواد

دبي9/30 – 4 / أكتوبرتقييم المخزون السلعي والتخلص من الراكد

إدارة المشتريات والمخازن والعقود 
والدعم اللوجستي

http://arabicacademy.me/Details.aspx?CourseName=%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7%20%D9%88%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8%20%D9%81%D9%8A%20%D8%B8%D9%84%20%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA


مكان التنفيذتاريخ التنفيذأسم البرنامج

Managing Change Orders and Contractual Claims تركيا7 – 11 / أكتوبر

دبي14 – 18 / أكتوبر التقنيات الحديثة في الجرد المخزني

دبي4 – 8 / نوفمبر تنمية مهارات مسئولى المشتريات والمخازن

Purchasing and Stores Management Skills دبي25 – 29 / نوفمبر

أبو ظبي9 – 13 / ديسمبر إدارة التكاليف اللوجستية للتخزين

مكان التنفيذتاريخ التنفيذأسم البرنامج

إدارة المشتريات والمخازن والعقود 
والدعم اللوجستي



إدارة المكاتب والسكرتارية
ومهارات الكتابة



مكان التنفيذتاريخ التنفيذأسم البرنامج

دبي21 – 25 / ينايرتقنيات كتابة التقارير الفعالة

تركيا4 – 8 / فبراير مهارات كتابة محاضر الإجتماعات وتدقيقها

إعداد وصياغة التقارير والمراسلات والمذكرات ضمن منظومة 
الاتصالات الإدارية الرسمية

دبي28 / يناير – 1 / فبراير

دبي25 / فبراير – 1 / مارسأساليب الإدارة الحديثة في إدارة الاجتماعات الرسمية

دبي4 – 8 / مارسمهارات الكتابة المهنية المتقدمة

دبي25 – 29 / مارس المهارات الفنية في السكرتارية ومديري المكاتب

المنامة1 – 5 / أبريل استراتيجيات أمن الوثائق والمعلومات الالكترونية

دبي22 – 26 / أبريللغة الجسد لموظف السكرتارية التنفيذ وقراءة أفكار المدراء

دبي  6 – 10 / مايو كتابة التقارير للمدقق الداخلي

:Administration and Office Management
Best Practices and Technologies

دبي1 – 5 / يوليو

أسس مهارات الكتابة وصياغة المراسلات الإدارية
والتقارير والمذكرات 

تركيا22  - 26 / يوليو

هندسة المكاتب العليا وتنفيذ الأعمال والإستقبالات
وقيادة وتنظيم الإجتماعات 

دبي29 /7 – 2 / أغسطس 

دبي12 – 16 / أغسطس الإدارة الالكترونية للمكاتب بإستخدام الحاسب الآلي والنظم الذكية

إدارة المكاتب والسكرتارية 
ومهارات الكتابة



مكان التنفيذتاريخ التنفيذأسم البرنامج

رأس الخيمة16 – 20 / سبتمبر البرنامج المتكامل لسكرتير الألفية الثالثة – الأفاق والتحديات

دبي9/30 – 4 / أكتوبرتطوير مهارات مدراء المكاتب و السكرتارية التنفيذية للإدارات العليا

دبي7 – 11 / أكتوبر الأخصائي المعتمد في الأعمال المكتبية والإدارة

ماليزيا14 – 18 / أكتوبر المرحلة المتقدمة من دورة المساعد التنفيذي المعتمد

دبي4 – 8 / نوفمبر تنمية مهارات السكرتارية المتطورة وإدارة المكاتب الحديثة 

Business Writing Skills دبي25 – 29 / نوفمبر

دبي9 – 13 / ديسمبر فن الإتيكيت والبروتوكول لإدارة الإستقبال والمكاتب الأمامية 

Document Control and Records Managementتونس23 – 27 / ديسمبر

إدارة المكاتب والسكرتارية 
ومهارات الكتابة



القانون والتشريعات



مكان التنفيذتاريخ التنفيذأسم البرنامج

المغرب7 – 11 / ينايرصياغة النظم واللوائح والقرارات الإدارية

دبي11 – 15 / فبراير تنمية مهارات أعضاء الإدارات القانونية

دبي28 / يناير – 1 / فبرايرالمهارات المتقدمة في الضبطية القضائية وطرق تطبيقها 

دبي25 / فبراير – 1 / مارسجرائم المعلوماتية اشكالها آلياتها بين القانون الجزائي والمدني 

The Art and Writing Skills of Legal
Memos and Correspondence

دبي4 – 8 / مارس

دبي18 – 22 / مارس كتابة المذكرات القانونية وأصول تفسير النص القانوني

تركيا8 – 12 / أبريلفنون ومهارات صياغة ومراجعة التشريعات واللوائح والتعميمات

قـانــون التقاعد والتــأمينــات الاجتماعية وفقــاً لآخــر
التعــديــــلات في الدول العربية

دبي22 – 26 / أبريل

اصول  وآداب المرفقات وحق التفاوض وتحضير
المذكرات والتقارير القانونية 

شرم الشيخ29/ أبريل – 3 / مايو

مهارات الكتابة القانونية وتقنيات الصياغة التشريعية
وتصميم العقود

دبي24  28- /  يوليو

Legal Skills Development for Non-legal Membersدبي22  - 26 / يوليو

تركيا5 – 9 / أغسطس القواعد القانونية للمناقصات والمزايدات الدولية

دبي12 – 16 / أغسطس المهارات الأساسية في عمل المستشار القانوني

القانون والتشريعات



مكان التنفيذتاريخ التنفيذأسم البرنامج

دبي16 – 20 / سبتمبر المهارات القانونية للتحكيم في العقود الادارية )العقود الحكومية(

دبي9/30 – 4 / أكتوبرالتعاون الدولي ) المفاوضات والاتفاقيات (

ماليزيا7 – 11 / أكتوبر جرائم المعلوماتية اشكالها آلياتها بين القانون الجزائي والمدني 

دبي21 – 25 / أكتوبر الاعتبارات القانونية التي تحكم صياغة العقود وتنفيذها

دبي4 – 8 / نوفمبر دبلوم كاتب العدل

Skills Development for Members of the Legal Departments دبي11 – 15 / نوفمبر

The Art and Writing Skills of Lega
Memos and Correspondence

دبي9 – 13 / ديسمبر 

دبي16 – 20 / ديسمبر صياغة النظم واللوائح والقرارات الإدارية

مكان التنفيذتاريخ التنفيذأسم البرنامج

القانون والتشريعات





مكان التنفيذتاريخ التنفيذأسم البرنامج

ماليزيا7 – 11 / ينايرمعايير وسياسات وإجراءات السلامة والصحة والمهنية

دبي14 – 18 / يناير OSHA  معايير إدارة السلامة والصحة المهنية

دبي21 – 25 / ينايرإدارة النفايات الخطرة

دبي28 / يناير – 1 / فبرايرالمباني المستدامة: المعايير وأفضل الممارسات

 Emergency Response Planning: Crisis Management for
Hazardous Environments

تركيا4 – 8 / فبراير 

HAZOP Study Management دبي11 – 15 / فبراير

دبي18 – 22 / فبرايرتطوير مهارات وقدرات مشرفي الأمن والسلامة

Preventive Organization and Comprehensive
Maintenance Work Planning

دبي25 / فبراير – 1 / مارس

التدخل الامني السريع لرجال الامن الصناعي ودوره 
في رفع مستوى الاداء

مدريد4 – 8 / مارس

Contemporary Methods of Fire Fighting
and Danger Preventions

دبي4 – 8 / مارس

)Safety Instrumented Systems (SIS & SIF & SIL المغرب11 – 15 / مارس

دبي18 – 22 / مارس إجراءات التبليغ والتفتيش والإخلاء وإدارة المخاطر

الصحة والسلامة والبيئة



مكان التنفيذتاريخ التنفيذأسم البرنامج

Security Crises and Disaster Management دبي25 – 29 / مارس

دبي1 – 5 / أبريل الأمن والسلامة في المنشآت النفطية

Health and Safety for Directors and Senior Managersتركيا8 – 12 / أبريل

IOSH Managing Safelyدبي22 – 26 / أبريل

إدارة المشاريع الخضراء واساسيات الاستدامة
وإدارة الصحة و السلامة 

دبي29/ أبريل – 3 / مايو

PHA / HAZOP Leadershipتونس29 / أبريل – 3 / مايو

 LOPA (Layer of Protection Analysis)  دبي  6 – 10 / مايو

 Job Safety Analysis (JSA)دبي24  28- /  يوليو

القاهرة8 – 12 / يوليوالتقنيات الحديثة في قياس وتطوير كفاءة أداء الصيانة

دبي15 – 19 / يوليو تحليل وتقييم الصناعات الكيماوية والبتر وكيماوية

تركيا22  - 26 / يوليومعالجــــة الميـــــاه المنتجـــــة من حقــــــول النفـــط والمنشـــات البترولية

دبي29 /7 – 2 / أغسطس الاتجاهات المتقدمة للصيانة التشغيلية واعمالها الفنية

دبي5 – 9 / أغسطس أساسيات التخطيط الاستراتيجي الحديثة لأعمال التشغيل والصيانة

دبي12 – 16 / أغسطس أساليب بناء وتطوير مؤشرات قياس أداء الصيانة

الصحة والسلامة والبيئة



مكان التنفيذتاريخ التنفيذأسم البرنامج

ماليزيا2 – 6 / سبتمبر إجراءات بدء التشغيل والتسليم للمنشأت الصناعية

 Advanced Project and contract Management دبي16 – 20 / سبتمبر

Risk-Based Process Safety Management دبي23 – 27 / سبتمبر

دبي9/30 – 4 / أكتوبرمنهجيات منع التآكل وهندسة اللحام في المنشأت الصناعية

تونس7 – 11 / أكتوبر صيانة المباني والمرافق باستخدام الأنظمة الذكية

دبي28 / أكتوبر – 1 / نوفمبرافضل الممارسات لتطبيق منظومة الصيانة حسب الحالات

التقنيات المتقدمة للتشغيل والصيانة المخططة
واعداد التقارير الفنية

دبي4 – 8 / نوفمبر 

دبي11 – 15 / نوفمبر ادارة المشاريع و ضبط ومراقبة جودة المشروعات الهندسية

تركيا11 – 15 / نوفمبرمقاومة الحرائق والتحكم فى الطوارئ

دبي9 – 13 / ديسمبر الأمن والسلامة فى العمليات البترولية

دبي16 – 20 / ديسمبر تحليل وتقييم الصناعات الكيماوية والبتر وكيماوية

دبي23 – 27 / ديسمبر الأمن والسلامة فى العمليات البترولي

CMMS - المغرب23 – 27 / ديسمبرنظم ادارة الصيانة المتكاملة باستخدام الحاسب الآلى

الصحة والسلامة والبيئة



إدارة تكنولوجيا المعلومات



مكان التنفيذتاريخ التنفيذأسم البرنامج

التطبيقـات العمليـة فـي أمــن الاتصـالات
ISM وتكنـولـوجيــا المعلــومـات

تونس21 – 25 / يناير

دبي4 – 8 / فبراير إدارة مشاريع تكنولوجيا المعلومات والإتصالات

دبي18 – 22 / فبراير تصميم وتطوير صفحات الانترنت

Fundamentals of Information Protectionماليزيا4 – 8 / فبراير

دبي18 – 22 / فبرايرمنهجيات واستراتيجيات الحكومة الإلكترونية

تركيا25 – 29 / مارسالجنائيات والتحقيقات الرقمية

ASP.Net دبي22 – 26 / أبريلبرمجة الويب باستخدام إي أس بي

E-government Project Managementدبي24 – 28 / يونيو

دبي1 – 5 / يوليواجراء التدقيق وكشف الاحتيال باستخدام تكنولوجيا المعلومات

القاهرة 22 – 26 / يوليونظم تكنولوجيا المعلومات: إدارة حساب المستخدم وتسجيل الدخول

ITIL Foundationدبي5 – 9 / أغسطس

دبي26 – 30 / أغسطساحتراف التصميم على برنامج فوتوشوب

NEXT GENERATION NETWORKدبي16 – 20 / سبتمبر

لندن9/30 – 4 / أكتوبر الرسم الهندسي واستخدام تطبيقات اوتوكاد

Cisco Certified Network Associate – CCNA دبي14 – 18 / أكتوبر

إدارة تكنولوجيا المعلومات



مكان التنفيذتاريخ التنفيذأسم البرنامج

Diploma in Network Security Specialist دبي21 – 25 / أكتوبر

Executive CAS in ICT or Utility Management دبي4 – 8 / نوفمبر

Risk Management Concepts for IT Project دبي25 – 29 / نوفمبر

EDI مدريد9 – 13 / ديسمبرتبادل البيانات إلكترونيا

MS Office2013 دبي16 – 20 / ديسمبر

إدارة تكنولوجيا المعلومات



برامج النفط والغاز



مكان التنفيذتاريخ التنفيذأسم البرنامج

 Decision Making in the Upstream Oil and Gas Industryماليزيا7 – 11 / يناير

دبي14 – 18 / يناير معالجة المياه الزيتية في حقول الزيت والغاز

Essential Skills for Oil & Gas Managers & Supervisorsدبي21 – 25 / يناير

تركيا21 – 25 / ينايرالسلامة في عمليات الحفر والإنتاج بحقول البترول

دبي28 / يناير – 1 / فبرايرالأساليب الحديثة في الإستكشاف وطرق إنتاج النفط

 Advanced Financial Modelling & Petroleum Project Economics دبي4 – 8 / فبراير

المغرب11 – 15 / فبراير حرائق البترول )بين تدابير الوقاية وتقنيات المكافحة(

Petroleum Refining-Production Planning, Scheduling
and Yield Optimization

دبي11 – 15 / فبراير 

معالجة الوحدات المائية والتفاعلات الكيميائية وعملية واجراءات 
ايقاف التشغيل عند الطوارئ

دبي18 – 22 / فبراير

BOT دبي25 / فبراير – 1 / مارسعقود مشروعات الغاز بنظام

Oil & Gas Contractsتونس4 – 8 / مارس

دبي11 – 15 / مارس معالجة المياه الزيتية في حقول الزيت والغاز

 Xmas Trees and Well Heads: Operation and Testing تركيا18 – 22 / مارس

Oil and Gas Management دبي18 – 22 / مارس

برامج النفط والغاز



مكان التنفيذتاريخ التنفيذأسم البرنامج

دبي25 – 29 / مارس مشاكل الإنتاج والمعالجة في وحدات الإنتاج بحقول البترول والغاز

 Hydro treating and Hydrocracking Process Technology دبي1 – 5 / أبريل

القاهرة8 – 12 / أبريلالربحية وتخفيض التكلفة في المنشأة الصناعية والبترولية

Tank Farm Operations and Performanceدبي22 – 26 / أبريل

دبي29/ أبريل – 3 / مايومراجعة وفحص الحسابات في قطاع البترول – متقدم

Global Procurement and Supply Chain Management
 for the Oil & Gas Industry

تركيا6 – 10 / مايو

PLC & SCADA for Automation & Process Controlماليزيا24  28- /  يونيو

PLC دبي8 – 12 / يوليودوائر التحكم المنطقية

تخزين ومعالجة الأسطوانات والخراطيش المليئة والفارغة من الغاز 
البترولي المسال

دبي15 – 19 / يوليو 

مدريد22  - 26 / يوليوالرقابة على جودة المنتجات البترولية

دبي29 /7 – 2 / أغسطسالإدارة البيئية في مناطق العمل البترولية

دبي5 – 9 / أغسطس الوقاية من حرائق الغاز المسال والسيطرة عليها

تركيا12 – 16 / أغسطس تصميم، صيانة وإصلاح أنابيب النفط

دبي2 – 6 / سبتمبر صيانة وتنظيف الخزنات النفطية

برامج النفط والغاز



مكان التنفيذتاريخ التنفيذأسم البرنامج

Basics of Fertilizers Industry & Economics دبي16 – 20 / سبتمبر

ماليزيا23 – 27 / سبتمبر الوقاية من الاشعاع الطبيعي أثناء استخراج وتكرير النفط

دبي30/ سبتمبر – 4 / أكتوبرالتحليل الطيفي بالأشعة السينية للصخور

دبي7 – 11 / أكتوبرالاتجاهات الحديثة في الأفران والمبدلات الحرارية وأجهزة التبريد

 HAZOP application in oil and gasدبي14 – 18 / أكتوبر

المغرب28/ أكتوبر – 1 / نوفمبررفع كفاءة الكيميائيين والفنيين لمختبرات البحوث البترولية

INFORMATION TECHNOLOGY GEOLOGY دبي11 – 15 / نوفمبر

 Basics of Crude Oil Separation, Desalting and Stabilizationدبي25 – 29/ نوفمبر

تونس9 – 13 / ديسمبرالدراسات الجيوفيزيائية المتقدمة وتطبيقاتها في الدراسات البيئية

 Advanced Oil Treatment technologyدبي16 – 20 / ديسمبر

Basics of Natural Gas Processingدبي16 – 20 / ديسمبر

TESTS AND EXAMINE THE ROCKSدبي23 – 27 / ديسمبر

   ) OHSAS 18001 ( تركيا23 – 27 / ديسمبرمهارات السلامة في المعامل البترولية

برامج النفط والغاز



النقل البحري والجمرك والموانئ



مكان التنفيذتاريخ التنفيذأسم البرنامج

مهارات الإتصال بين السفن والموانئ
والمراقبة البحرية فى الموانئ

دبي7 – 11 / يناير

دبي28 / يناير – 1 / فبرايرالنظم الجـــــــــــــمــــركية في دول مجلس التعاون الخليجي

تركيا18 – 22 / فبراير الإجراءات الجــمركـــية فى المنــاطــق الحرة

الإجراءات الحــدودية للحماية من استــــيراد السلع المتـــعدية على 
حقـــوق الملكية الفـــكرية.

دبي11 – 15 / مارس

دبي18 – 22 / مارسالتفتيش و الظبط الجمركي

دبي1 – 5 / أبريلأليات التحول للادارة الالكترونية فى الموانى.

أبوظبي22 – 26 / أبريلدور الاستخبارات الجمركية فى مكافحة التهرب الجمركى

دبي6 – 10 / مايوالتخليص الجمركى والشحن والتصدير

دبي1 – 5 / يوليوالمحاسبة فى النشاط الملاحى و النقل البحرى

دبي 22 – 26 / يوليووثائق السفينة وخدمة البواخر

شررم الشيخ5 – 9 / أغسطسالمحاســبة فى شـركات الملاحــة

دبي26 – 30 / أغسطسعقود مشارطات النقل البحري وبوليصة الشحن وانواعها

المعوقات المؤثرة على أنشطة السفن والممنوعات
الامنية على ظهر السفن

دبي16 – 20 / سبتمبر

دبي23 – 27 / سبتمبرصياغة العقود وانواع التعاقدية في التجارة البحرية

النقل البحري والجمرك والموانئ
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مكان التنفيذتاريخ التنفيذأسم البرنامج

إدارة وتأمين نظم الاتصالات الأمنية البحرية -تطبيقات متقدمة 
ISPS & GMDSS لتشاريع

دبي14 – 18 / أكتوبر 

WTO دبي21 – 25 / أكتوبر إتفاقية منظمة التجارة الدولية

دبي4 – 8 / نوفمبر إدارة محطات الحاويات

المصطلحات الفنية في إدارة الأعمال البحرية
وادارة الافراد على السفن

ماليزيا25 – 29 / نوفمبر 

دبي9 – 13 / ديسمبرمبادئ ملاحة ساحلية والخرائط البحرية واعمالها

دبي16 – 20 / ديسمبر الكفاءة فى عائمات النجاة و قوارب الإنقاذ

دبي23 – 27 / ديسمبرالتحكيم في المنازعات عقود البحرية

النقل البحري والجمرك والموانئ



إدارة المدن والبلديات والنقل



مكان التنفيذتاريخ التنفيذأسم البرنامج

آليات إرساء التعاون مع المجتمع المحلي
والمجالس البلدية وإتحادات البلديات

دبي7 – 11 / يناير

دبي11 – 15 / فبراير آليات تعزيز مبادئ الحوكمة والارتقاء بجودة الخدمات البلدية

دبي28 / يناير – 1 / فبرايرأحدث الطرق المبتكرة في معالجة مخلفات المدن الحديثة

أبوظبي25 / فبراير – 1 / مارسأدوات التخطيط والرقابة في العمل البلدي

أساليب تحويل مواقع التراث العمراني إلى موارد
اقتصادية منتجة وجاذبة

دبي4 – 8 / مارس

أفضل الممارسات العالمية للوصول إلى مستوى
خدمات البلدية الإلكترونية المتكاملة

دبي18 – 22 / مارس 

دبي8 – 12 / أبريلسياسات التمويل في العمل البلدي وطرق تنميتها

دبي22 – 26 / أبريلإدارة التغيير وتحسين مناخ العمل في البلديات

دبي29/ أبريل – 3 / مايوإدارة العمليات ومراكز الاتصال في العمل البلدي

دبي24  28- /  يونيوالبلديات والإدارة المحلية في عملية التنمية

تركيا22  - 26 / يوليوالمجالس البلدية و الرقابة على الأداء والتقييم العلمي للعمل البلدي

دبي5 – 9 / أغسطس سياسات التمويل في العمل البلدي وطرق تنميتها

دبي12 – 16 / أغسطس إعداد محاضر الجلسات في العمل البلدي

دبي16 – 20 / ديسمبر استدامة المجتمعات الساحلية وإدارة النظم الإيكولوجية

إدارة المدن والبلديات والنقل



مكان التنفيذتاريخ التنفيذأسم البرنامج

دبي30/ سبتمبر – 4 / أكتوبراستراتيجيات الحد من ازدحام حركة السير وإدارة مواقف السيارات

الرياض7 – 11 / أكتوبر استراتيجيات النقل وصيانة الطرق وتحديات التنمية المستدامة

دبي21 – 25 / أكتوبر صلاحيات المجالس البلدية ودورها الرقابي العام

الة لرؤساء البلديات  دبي4 – 8 / نوفمبر الإدارة الاستراتيجية الفعَّ

دبي11 – 15 / نوفمبر استراتيجية تطوير وزيادة شبكات الطرق والجسور والقنوات

دبي9 – 13 / ديسمبر أولويات تنفيذ مشاريع ميزانية البلديات

تونس16 – 20 / ديسمبر استراتيجية تعزيز السلامة على الطرق

إدارة المدن والبلديات والنقل





مكان التنفيذتاريخ التنفيذأسم البرنامج

دبي7 – 11 / ينايرالمختبرات الكيميائية لمعدات وأدوات الجودة

دبي14 – 18 / يناير الطرق والاساليب الاحصائية لمراقبة الجودة

مدريد28 / يناير – 1 / فبرايرنظم معلومات مراقبة الجودة ضبط جودة الانتاج

دبي25 / فبراير – 1 / مارسالتحكم وضبط الجودة في المعمل البيولوجي

HACCP دبي4 – 8 / مارساعداد كبير مراجعين نظم سلامة الغذاء

Applying HACCP Principals for the food Services Industry دبي25 – 29 / مارس

نظم إدارة سلامة الغذاء – متطلبات أى منشأة فى
ISO 22000 سلسلة الغذاء

المغرب8 – 12 / أبريل

دبي22 – 26 / أبريلالممارسات التصنيعية الجيدة فى مجال التصنيع الدوائي

دبي29/ أبريل – 3 / مايوالمعيار الدولي المحدّث آيزو 9001:2015

دبي24  28- /  يونيوالمواصفة الدولية لنظام الإدارة البيئية آيزو 14001

ماليزيا22  - 26 / يوليوإدارة السلامة والصحة المهنية “بي اس - أوساس” 18001

دبي5 – 9 / أغسطس نظام إدارة أمن المعلومات لمعيار آيزو/ آي إي سي 27001

دبي12 – 16 / أغسطس المعيار الدولي لإدارة الطاقة آيزو 50001

المنامة16 – 20 / سبتمبر نظام إدارة استمرارية الأعمال آيزو 22301

دبي9/30 – 4 / أكتوبرمعيار PAS 55 لإدارة الأصول

إدارة الجودة والإنتاج



مكان التنفيذتاريخ التنفيذأسم البرنامج

دبي7 – 11 / أكتوبر معيار BS 11000 الخاص بالعلاقات التجارية التعاونية

دبي21 – 25 / أكتوبر معيار CCA® العالمي لإدارة مراكز خدمة العملاء

المعيار الدولي لإدارة نظام تقنية المعلومات
آيزو /أي إي سي 20000

دبي4 – 8 / نوفمبر 

أبوظبي11 – 15 / نوفمبر نظم معلومات مراقبة الجودة ضبط جودة الانتاج

دبي9 – 13 / ديسمبر المختبرات الكيميائية لمعدات وأدوات الجودة

HACCP تركيا23 – 27 / ديسمبراعداد كبير مراجعين نظم سلامة الغذاء

إدارة الجودة والإنتاج





مكان التنفيذتاريخ التنفيذأسم البرنامج

دبي7 – 11 / ينايرمهارات حماية كبار الشخصيات

دبي21 – 25 / ينايربرنامج الأمن الصناعي والحراسات الأمنية

دبي28 / يناير – 1 / فبرايرالتحريات الأمنية والبحث الجنائي 

دبي25 / فبراير – 1 / مارسمهارات صياغة الخبر الأمني

دبي4 – 8 / مارسالتحقيق المتقدم في قضايا المخدرات

الدليل القانوني لرجل الشرطة في التعامل
مع المتمتعين بالمزايا والحصانات

دبي18 – 22 / مارس

القاهرة1 – 5 / أبريل مكافحة جرائم السطو على المصارف والمؤسسات المالية

دبي15 – 19 / أبريلالإجراءات الجزائية في قضايا إيذاء الأطفال والعنف الأسري

دبي6 – 10 / مايوفن التحقيق والمقابلة مع المتهمين 

دبي24  28- /  يونيوالتفتيش الأمني ومسرح الجريمة 

دبي1 – 5 / يوليوالحس الأمني والوقاية من الاستدراج 

دبي5 – 9 / أغسطس توظيف شبكات التواصل الإجتماعي في مكافحة الإرهاب

دبي26 – 30 / أغسطسالمعوقات التي تؤثر على سير التحقيق في مسرح الجريمة 

دبي16 – 20 / سبتمبر توظيف مهارات التفكير الإبداعي في مجال التحقيق الجنائي 

الأمن والبحث الجنائي



مكان التنفيذتاريخ التنفيذأسم البرنامج

قواعد وإجراءات البحث الجنائي لكشف غموض
الجرائم المعلوماتية والتخطيط لها 

دبي23 – 27 / سبتمبر

لندن7 – 11 / أكتوبر حماية الأسرة والعنف الأسري

دبي14 – 18 / أكتوبرمكافحة جرائم إلاتجار بالبشر

دبي28 / أكتوبر – 1 / نوفمبردور الشرطة في المحافظة على حقوق إلانسان

دبي11 – 15 / نوفمبر البحث الجنائي الأدلة وطرق كشف الجرائم الغامضه

دبي16 – 20 / ديسمبرتدريب الكلاب على كشف المتفجرات

الأمن والبحث الجنائي



خدمات صحية ومستشفيات



مكان التنفيذتاريخ التنفيذأسم البرنامج

الأساليب الناجحة لإدارة الخدمات الصحية في ظروف الأزمات 
والكوارث

دبي7 – 11 / يناير

دبي21 – 25 / يناير تشغيل العيادات الطبية المهنية 

جدة28 / يناير – 1 / فبرايرالنفايات الطبية والمواد الخطرة وطرق الوقاية الصحية منها 

)  SANITATION  (  دبي25 / فبراير – 1 / مارسالاساليب المتبعة للنظافة والتطهير

دبي4 – 8 / مارسدورة إدارة الجودة الشاملة في الخدمات الصحية

 Traveling Health دبي18 – 22 / مارسصحة السفر

Integrated management of hospitals and medical institutions دبي1 – 5 / أبريل

شرم الشيخ15 – 19 / أبريلالاشتراطات الصحية للمنشآت ذات العلاقة بالصحة العامة

دبي6 – 10 / مايوالأمراض المستوطنة  ) المعدية(

infection prevention and management of medical wasteدبي24  28- /  يونيو

 Health Care Marketing  (   دبي8 – 12 / يوليودورة تســويق الخدمات الصحيــة

تركيا22 – 26 / يوليوالمداخل الإبداعية فى إدارة وتنظيم المستشفيات والمراكز الصحية

دبي26 – 30 / أغسطسدقة وجودة النتائج المعملية الطبية

دبي16 – 20 / سبتمبر آليات واستراتيجيات الترميز الطبي

دبي23 – 27 / سبتمبردورة مبادئ وأسس الصحة العامة والإسعافات الأولية 

خدمات صحية ومستشفيات



مكان التنفيذتاريخ التنفيذأسم البرنامج

دبي7 – 11 / أكتوبر دورة الاساليب الحديثة و المعايير الصحية في مكافحة العدوى

دبي14 – 18 / أكتوبرالدبلومة المهنية فى السكرتارية الطبية 

ماليزيا28 / أكتوبر – 1 / نوفمبرتقنيات طرق الفحص المخبرية والتفتيش الغذائي

دبي11 – 15 / نوفمبر  تشغيل العيادات الطبية المهنية 

دبي16 – 20 / ديسمبرالنفايات الطبية والمواد الخطرة وطرق الوقاية الصحية منها 



مركز الفجر للتدريب والاستشارات التعليمية
Al Fajr Educational Consultancy

Web: www.alfajer-uae.com
Email: info@alfajer-uae.com

Tel: +971 55 996 1514


